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» |-CHAMP D'APPLICATION

1 - Champ professionnel

La convention collective XXXX traite des rapports de travail entre les employeurs
et les salariés des entreprises et établissements ayant une activité de XXXX. Il
convient de préciser que le terme « XXXX » désigne tous les travaux sur le cheveu
naturel et/ou artificiel sur la personne humaine indépendamment des modalités
d'exercice.

Les entreprises et établissement dont l'activité principale est la fabrication, la vente
et l'importation de postiches ou de perruques sont exclus du champ d'application.
= Article 1.1, chapitre I

2 — Champ territorial

La convention collective est applicable sur tout le territoire métropolitain, les
départements et les régions d'outre-mer et les collectivités d'outre-mer (Saint-
Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre-et-Miquelon).

= Article 1.1 modifié par l'avenant n°30 du 27 mai 2013 portant modification du
champ d'application, étendu par arrété du 17 décembre 2013

» Il - LIBERTE SYNDICALE

Les entreprises reconnaissent la liberté de s'associer pour la défense collective des
intéréts afférents a leur condition et la pleine liberté pour les syndicats de poursuivre
leurs buts. Cette reconnaissance est valable pour les employeurs et les salariés.

= Article 4.1, chapitre 1

Les articles L412-1 et suivants du code du travail régissent l'exercice du droit
syndical reconnu au sein d'une entreprise.
= Article 4.2, chapitre I

Lorsqu'un salari¢ est appelé afin de remplir une fonction syndicale imposant sa mise
en disponibilité temporaire, ce dernier bénéficie d'une priorit¢ de réintégration,
pendant 1 an, dans son ancien poste ou un emploi similaire a condition d'en Hire la
demande dans le mois suivant I'expiration définitive du mandat syndical.

= Article 4.4, chapitre 1

De plus, des autorisations d'absence peuvent étre acce 1ées a= . sala ‘s assistant
aux assemblées statutaires de leurs organisations syndica, * (dé 17 pré: >nance de
8 jours), a condition d'en faire la demande et d'ap, orter les | stit. tifs n- .essaires.
Cependant, les absences accordées ne dr nent p- - 1ie. 1 n ‘ntic.. o leur salaire
sauf pour les conseillers prud’homaux ¢ les ¢ 1ée> . salar. - participant a des
commissions.

= Article 4.5, chapitre 1

» 111 - PERIODINRES I ET CIINTRAT DE TRAVAIL

1-Périoa. 1 -ai

a- Durée  _la période d'essai

Catégorie Durée de la période d'essai

Emplois techniques XXXX
Emplois de 'esthétique-cosmétique
Employés non techniques

2 mois maximum

Agents de maitrise 2 mois maximum

Cadres

3 mois maximum

b - Renouvellement

Catégorie Durée de la période d'essai

Emplois techniques XXXX
Emplois de 'esthétique-cosmétique
Employés non techniques

1 mois maximum

Agents de maitrise 1 mois maximum

Cadres

= Avenant n°14 du 18 mars 2009 relatif a la période d'essai, étendu par avenant du

3 mois maximum

8 octobre 2009

2 - Contrat de travail

Avant d'embaucher, I'employeur peut précéder a un essai professionnel sous forme
d'épreuve afin de vérifier la qualification du candidat ainsi que son aptitude a
occuper le poste demandé.

= Article 7.1.1, chapitre I

De plus, l'embauche doit donner lieu a la conclusion d'un contrat de travail écrit, en
2 exemplaires signés, 1'un remis au salarié et I'autre conservé par I'employeur.
= Article 7.2, chapitre [

Lorsque I'employeur impose a son personnel le port de tenues particuliéres, il doit
les procurer a ses frais et en assurer le nettoyage.
= Article 16, chapitre [

Par ailleurs, I'employeur a l'obligation de mettre a la disposition du salari¢ le
matériel et l'outillage nécessaires a la prestation de travail.

= Avenant n°29 du 2 juillet 2012 relatif a l'outillage, étendu var arré
2013

29 mars
a—CDI

Un CDI doit prévoir au minimum les inforr- itions ci-  2ssou.
= L'identité des parties
= La nature du contrat de travail
- Le lieu de travail
= La date d'engagement
= La qualification ¢ ia
- La rémunératic
= Ladurée dv rave
= L" ... dei -onv ntion collective applicable
= I 1périoc d'es. i
L duréer. congés payés ou le mode d'acquisition des droits
> Len. ocl'e resse de la caisse de retraite complémentaire
= enor et ' .dresse de I'organisme de prévoyance
“Ar. '~ 7 2.1, chapitre ]

ssific. ‘on au salarié

b—CDD

En plus des informations susmentionnées le CDD doit préciser les clauses
suivantes :
= Le motif temporaire du recours tel que prévu par la loi
- Lenom et la qualification du salarié¢ remplacé
= La date d'échéance du terme et une clause de renouvellement comportant
un terme précis le cas échéant
= La durée minimale pour laquelle il est conclu a défaut de terme précis
= La désignation du poste de travail
= L'intitulé de la convention collective applicable
La durée de la période d'essai prévue le cas échéant
= Le montant de la rémunération, prime et accessoires de salaire
= Le nom et I'adresse de la caisse de retraite complémentaire
= Le nom et l'adresse de 'organisme de prévoyance
= Article 7.2.2, chapitre I

¢ — Clause de non concurrence

Le contrat de travail peut contenir une clause de non-concurrence. Cette derniére ne
peut étre opposable qu'au salarié disposant a la rupture du contrat de travail d'une
ancienneté minimale égale ou supérieure a 6 mois au sein de l'entreprise.

Pour étre valable, la clause doit :
- Etre expressément prévue par le contrat de travail ou par avenant
- Etre indispensable  la protection des intéréts légitimes de l'entreprise
- Etre limitée dans le temps (limite & 12 mois) et dans l'espace
- Prévoir le versement d'une contrepartie financiere (versement mensuel)
- Ne pas constituer une entrave absolue a la liberté de travailler ou de
s'installer

L'employeur peut renoncer a l'application de la clause de non-concurrence pendant
toute la durée du contrat de travail et au plus tard dans les 15 jours calendaires
suivant la notification de la rupture du contrat.

= Article 7.2.4, chapitre I

= Avenant n°39 du 15 juin 2016 relatif a la clause de non-concurrence, étendu par
arrété du 21 février 2017
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» IV -TEMPS DE TRAVAIL

1 —Durée de travail

a— Temps de travail effectif

La durée de travail se calcule en temps de travail effectif.

Le temps de travail effectif est le temps de travail pendant lequel les salariés sont a
la disposition de l'employeur et doivent se conformer a ses directives sans pouvoir
vaquer librement a des occupations personnelles.

Ainsi, des déplacements professionnels d'une entreprise a une autre du méme
groupe selon les directives de l'employeur sont considérés comme du temps de
travail effectif. Il en va de méme pour les missions et temps de déplacement au
domicile de la clientele selon les directives de I'employeur.

= Article 8.1.1, chapitre I

b — Durée journalic¢re

La durée journaliére maximale de travail effectif est fixée a 10 heures. Des
dispositions spécifiques sont prévues pour les jeunes agés de moins de 18 ans.
= Article 8.1.3, chapitre I

= Article 6.1, chapitre I

¢ — Répartition hebdomadaire

11 est possible de répartir la durée du travail a temps plein sur 4 jours, 4 jours et
demi ou 5 jours maximum.
= Article 8.1.2, chapitre |

d — Amplitude journaliére

L'amplitude journaliére est fixée a 11 heures. Dans certains cas, elle peut étre portée
a 12 heures, pour tenir compte des nécessités spécifiques des entreprises et
établissements de XX XX, et de faire face a des circonstances exceptionnelles.

= Article 8.1.4, chapitre I

2 —Repos hebdomadaire

Un repos de 24 heures consécutives fixé au dimanche est accordé aux salariés, a1 i
qu'une journée supplémentaire attribuée par roulement »n acce . ave l'employeu
et en fonction des nécessités de service.

Sur demande, un salarié¢ peut bénéficier de 2 jou <. =po. con.
mois.

.s 1 fois par

En cas d'absence d'un salarié pour v iadie 1 a. ‘der  en cas de manifestations
commerciales locales, opérations exce tionnel, - liées a la promotion de l'entreprise
ou I'établissement, ~1a la d wan. du alarié s entreprises peuvent suspendre et
différer le 2éme jou  >rep ;hebdo. adau..

= Article 10, chapitr 1

3 —Travail. *en. - p: tiel
a— terrupuon d'activité

Une journée de travail ne peut pas comporter plus d'une interruption d'activité d'un
maximum de 2 heures.

b — Durée minimale
La durée minimale de travail d'un salarié a temps partiel est fixée a 16 heures
hebdomadaires. La répartition des horaires de travail peut étre modifiée par
I'employeur a condition que ce dernier respecte un délai de prévenance de 7 jours
ouvreés.

Pour les salariés travaillant le vendredi et le samedi, les heures travaillées doivent
étre nécessairement réparties sur les journées du vendredi et du samedi de la
maniére suivante :

- 8 heures le vendredi ;

- 8 heures le samedi.

Pour les salariés occupant exclusivement des emplois affectés a 1'esthétique-
cosmétique, la durée minimale est fixée a 7 heures hebdomadaires. A noter que la
durée minimale est de 7 heures sur une journée compleéte et contractuellement
définie.

Pour les salariés occupant des postes d'agent de maitrise ou des postes de cadre
administratif, la durée minimale est de 7 heures hebdomadaires sur une journée
contractuellement définie. Cette durée est répartie sur 1 journée contractuellement
définie.

Pour les salariés occupant exclusivement des emplois affectés aux tiches de
nettoyage, la durée minimale est fixée a 2 heures hebdomadaires consécutives. Pour
chaque journée travaillée, la durée minimale de travail est de 2 heures consécutives
jusqu'a concurrence de 24 heures hebdomadaires. Au dela de la 24éme heure
hebdomadaire, les heures travaillées sont réparties librement par I'employeur dans la
semaine de travail jusqu’a concurrence de 35 heures.

Les salariés percoivent, en contrepartie de la dérogation a la durée 1égale, une prime
spécifique correspondant a I'équivalent du salaire de base majoré de 5 %.
Cependant, I'employeur n'est plus tenu de verser cette prime des lors que le temps
de travail évolue définitivement dans le sens d'une durée supérieure a 24 heures.

¢ — Compléments d'heures

La durée du travail des salariés a temps partiel peut étre augmentée temporairement
par la conclusion d'avenants de complément d'heures. Le salarié ne .. conclure
qu'au maximum 8 avenants par an, sauf en cas de remplaceiuent d' a1 sal-  absent
momentanément. La durée des 8 avenants ne peut pas « cédc 12 ser .mes Aar an
cumulées (consécutives ou non).

d — Heures complémentaires

Les heures complémentaires sont les horai s e“"_ctuAs pa: un salarié a temps partiel
sur demande de l'employeur au ¢ .« > la uarée b >domadaire de travail a temps
partiel prévue dans son contr-

Lorsque l'employeur »uhe = avoir vecours a des heures complémentaires, il doit
adresser au salari unc °ttre =comruandée avec avis de réception ou lettre remise
en main pror ¢ con. = dé arge .fin de I'en informer, et ce dans un délai de 3 jours.

A nae < du 2, wier 2016 relatif aux modalités d'organisation du travail a
te 1ps > . del, ewc..au pc arrété du 4 octobre 2016

4 -1 ..uledimanche

_cs entreprises peuvent déroger au repos dominical dans le cadre des dispositions
légales en faisant appel aux salariés sur la base du volontariat. Dans ce cas,
I'employeur doit respecter un délai de prévenance de 15 jours. Le travail donne lieu
a une journée de repos compensateur dans les 2 semaines suivantes et une prime
exceptionnelle égale a 1/24 du traitement mensuel du salarié.

= Article 9, chapitre 1

5 —Heures supplémentaires

Le contingent annuel conventionnel est fixé a 200 heures par année civile et par
salari¢ et a 80 heures en cas de mise en ceuvre du systéme de modulation.

La réalisation d'heures supplémentaires permet au salari¢é de bénéficier de
majorations légales.

11 est possible de substituer le paiement des heures supplémentaires par un repos
compensateur devant étre pris dans les 3 mois qui suivent la date de leur acquisition,
2 mois dans le cadre d'une modulation, a la demande du salarié, en dehors des
périodes du ler juillet au 31 aoit et du 15 décembre au ler janvier.

= Article 8.1.5, chapitre I

6 —Jours fériés

Le ler mai, le 25 décembre et le ler janvier sont chomés et payés. Concernant les 8
jours restants, I'employeur ne pourra faire travailler ses salariés que 4 jours en
maximum ou 5 jours par accord écrit pour un salarié volontaire.

= Article 14, chapitre I

7 — Cas particulier des entreprises ayant réduit leur durée de travail

La convention collective prévoit des modes de réduction du temps de travail. En
effet, ces dispositions sont applicables aux seules entreprises ayant réduit de
maniére effective le temps de travail de leurs salariés en application des lois du 13
juin 1998 (Aubry 1) et du 19 janvier 2000 (Aubry II).

La durée annuelle conventionnelle de travail est fixée a 1 582 heures.
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a— Octroi de jours RTT sur une période de 4 semaines

La réduction de la durée du travail peut s'opérer par l'octroi, sur une période de 4
semaines, d'une ou plusieurs journées ou demi-journées de repos équivalant au
nombre d'heures effectuées au-dela de la durée hebdomadaire légale de travail.
Les dates des repos sont fixées par l'employeur et peuvent étre modifiées par ce
dernier a condition de respecter un délai de prévenance de 7 jours calendaires.

b — Octroi de jours RTT sur l'année

La réduction de la durée du travail peut se réaliser par l'octroi de 25 journées de
repos sur l'année. Les dates d'octroi de ces journées de repos sont décidées pour
moitié par le salarié et pour moitié¢ par I'employeur sur l'année civile en cours. Ces
dates doivent étre fixées au moins 2 mois a l'avance et ne peuvent étre modifiées
qu'a la condition de respecter un délai de prévenance de 7 jours minimum.

¢ — Modulation du temps de travail

L'horaire moyen est égal a 35 heures hebdomadaires et la durée annuelle
conventionnelle de travail est fixée a 1 582 heures.

Les entreprises ou établissements de XXXX peuvent mettre en place une
modulation des horaires et de la durée du travail.

La limite hebdomadaire normale en période haute ne peut pas dépasser 42 heures de
travail effectif dans la limite de 12 semaines (peut étre portée a 44 heures dans la
limite de 4 semaines dans 1'année).

La limite hebdomadaire en période basse ne peut pas descendre en dessous de 16
heures réparties sur 2 a 3 jours maximum. Ces périodes ne dépassent pas 4 semaines

dans l'année.

d — Dispositions spécifiques aux cadres

La réduction du temps de travail des salariés cadres peut étre mise en ceuvre sous
forme d'une diminution de leur durée hebdomadaire, mensuelle ou annuelle de
travail. En effet, il est possible de conclure une convention de forfait annuel en jours
selon certaines modalités, c'est-a-dire :
- Pour les cadres dont la durée du temps de travail n'est pas détermi, = du
fait de la nature des fonctions, des responsabilités et de l'autonomie.
- Le nombre de jours travaillés est fixé au maximum a 217 jours par
pour un cadre a temps complet. Les jours d{ assant . plai. 4 annuel dc
217 jours doivent étre récupérés durant les - sren 3rc _ois Je l'année
suivante au titre de laquelle le plafou. st réduiv "aue t.

= Article 8.2, chapitre 1

= Avenant n° 46 du 11 mai xxx relatif aux rémunérations minimales et a la prime
d'ancienneté, étendu par arrété du 25 juillet xxx (JORF n°0177 du 2 aoiit xxx)
2 —Salaires minima des emplois de I'esthétique-cosmétique

Le montant des salaires minima des emplois de 1'esthétique-cosmétique au ler aout
xxx est précisé au sein du tableau ci-dessous :

Coefficient Salaire minimal
105 1757€
115 1766 €
125 1776 €
135 1784 €
145 1800 €
155 1870 €
165 177€

= Avenant n° 46 du 11 mai xxx relatif aux rémunérations . ‘nim 'es ¢ 4 la rime
d'ancienneté, étendu par arrété du 25 juillet xxx (JOR n°v. "7 du  aou.. .xx)
3 —Salaires minima des emplois de la filier non. <h. ~ueY XX

Le montant des salaires minima d- aplc  ae la * iere non technique XXXX au

ler aolt xxx est précisé au sei= ™ table 'c1- 7 5
Coeff. ‘ent L Salaire minimal
00 \ 1757¢€
1 h 1766 €
& 7120 1776 €
i 4 LoV 1784 €

.1venant n° 46 du 11 mai xxx relatif aux rémunérations minimales et a la prime
d'ancienneté, étendu par arrété du 25 juillet xxx (JORF n°0177 du 2 aoiit xxx)
4 - Salaires minima des emplois de la filiere administrative XXXX

Le montant des salaires minima des emplois de la filiére administrative XXXX au
ler aolt xxx est précisé au sein du tableau ci-dessous :

> V- SALAIRES & .4 Coefficient R ——
1-Salaires minim. sen loisde fih. .echnique XXXX 230 1846 €
Le mont~ * des sal: re. min a de’ emplois de la filiére technique XXXX au ler 240 1846 €
aout Xxxx« “, *cis€é 1se du tavieau ci-dessous : 250 1878 €
Niveau | Ec. lon Classification Salaire minimal 285 2136€
1 XXXX 1757¢€ 295 2165¢€
I 2 XXXX 1766 € 305 2274 €
3 XXXX 1776 € 330 2383€
XXXX 1798 € 330 et au-dessus 2700 €
1
XXXX 1814€ = Avenant n°® 46 du 11 mai xxx relatif aux rémunérations minimales et a la prime
2 XXXX 1870 € d'ancienneté, étendu par arrété du 25 juillet xxx (JORF n°0177 du 2 aoiit xxx)
I
XXXX 5 —Jours fériés
3 1977€ Les salariés bénéficient des jours fériés chomés sans réduction de leur rémunération
mensuelle le ler mai, le 25 décembre et le ler janvier.
1 XXXX 2100 € o ) ) ) )
L'employeur n'a la possibilit¢ de faire travailler ses salariés que 4 jours au
2 XXXX 2524 € maximum. Ces jours peuvent étre portés a 5 sur appel au volontariat des salariés et
J p p Pp
I XXXX 3004 € par accord écrit.
3 XXXX 3147€ Ainsi, en cas de jour férié travaillé, I'employeur a la possibilité de majorer a 100 %
les heures effectuées (ligne distincte sur le bulletin de salaire) ou d'accorder une
XXXX 3239¢€ journée de repos compensateur.
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= Article 14, chapitre [

6 —Rémunération du titulaire du contrat de professionnalisation

» VI - PRIMES ET INDEMNITES

1 -Prime d'ancienneté

Qualification inférieure au bac Qualification égale ou Le montant de la prime d'ancienneté au ler aolt xxx est repris au sein du tableau ci-
Age professionnel ou titre ou supérieure au bac professionnel dessous :
g diplome professionnel de méme ou titre ou diplome
niveau professionnel de méme niveau Années d'ancienneté Montant

De 16 a A partir de 5 ans 34¢€
20 55 % du SMIC 65 % du SMIC
révoluzns o o du A partir de 7 ans 46 €
De 21 a A partir de 9 ans 60 €
25 ans 70 % du SMIC 80 % du SMIC A partir de 12 ans 77 €
révolus

A partir de 15 ans 93 €

A noter que ;

- Le salari¢ qui atteint 1'dge de 21 ans en cours de contrat, le montant de la
rémunération est réévalué a partir du premier jour du mois suivant le jour
ou le titulaire du contrat de professionnalisation a atteint ses 21 ans.

- Tout demandeur d'emploi 4gé de 26 ans et plus per¢oit une rémunération
qui ne peut pas étre inférieure au SMIC, ni a 85 % du minimum
conventionnel.

- Un salarié qui atteint 1'age de 26 ans en cours de contrat, ce dernier est
poursuivi dans les conditions initiales.

= Accord du 28 septembre 2016 relatif a la formation professionnelle tout au long de
la vie, étendu par arrété du 21 mars 2017

7 —Rémunérations des apprentis

a— Apprentis préparant une formation de niveau IV

Age Période Taux de rémunération

1¢ére année 57 % du SMIC

16 — 17 ans
2¢me année 67 % du SMIC
1ére année 67 % du SMIC

18 — 20 ans —
2¢me année 77 % du SMIC

21 ans et plus lere et 2éme année R0 % ¢ . SM):

b — Apprentis préparant une formation d» "eau

La rémunération des apprentis suivant une rm: o sen’ eau v est fixée par la loi
en pourcentage du SMIC majoré de 2 v .

= Avenant n°28 du 2 iuillet 2" _ .
arrété du 6 mai 20
= Article 1-3, chapii >~

“atiy uxrén . Zrations des apprentis, étendu par

8-Travail a.. 3nc 2

Le travail eft. *ué lc .manche donne lieu a 1 journée de repos compensateur dans
les deux sema =s suivantes ainsi qu'a une prime exceptionnelle de travail le
dimanche égale a 1/24 du traitement mensuel du salaire.

= Article 9, chapitre 1

9 —Temps partiel

Un salarié¢ a temps partiel percoit dans le cadre de la conclusion d'un avenant pour
complément d'heures une majoration de 15 % pour les heures effectuées suite a la
conclusion de cet avenant.

De plus, les heures effectuées au-dela de la durée de travail prévue par un avenant
« compléments d'heures » sont majorées de 25 %.

Par ailleurs, les heures complémentaires effectuées dans la limite 1égale de 1/10 de
la durée contractuelle sont majorées de 12 %. Puis, les heures complémentaires
effectuées au-dela de la limite 1égale de 1/10 de la durée contractuelle sont majorées
de 25 %.

= Avenant n°38 du 21 janvier 2016 relatif aux modalités d'organisation du travail a
temps partiel, étendu par arrété du 4 octobre 2016

= Avenant n° 46 du 11 mai xxx relatif aux rémunérations minimales et a la prime
d'ancienneté, étendu par arrété du 25 juillet xxx (JORF n°0177 du 2 aoiit xxx)

2 —Indemnité de licenciement

Les salariés visés par les emplois techniques et dc coil wurs,
l'esthétique-cosmétique et employés non technique oue. ficic © ac
légale de licenciement prévue par l'article F 22.2 du >de du avai
Les cadres et les agents de maitrise bénéfici- . e ‘demni . *gale a 1/4 du mois
de salaire par année de présence, avec un | afond .c 6 .. _e calcul s'effectue sur
la base du salaire réel moyen de la @ ~iére - .ce de résence.

= Article 7.5.1, chapitre I

mple jes de
"_ademnité

3 —Indemnité de dég rta . retran

Les salariés ... pa 'es wplois techniques et de coiffeurs, employés de
l'esthétique- dsméti. ‘e et mployés non techniques ainsi que les cadres et agents de
mait"  hén Acient « “indemnité de départ a la retraite prévue a l'article L122-14-
17 ducor du L

= " e 7.0 2 chavitre

VIl - CONGES PAYES

1 - Congés pour événements personnels

Evénements Congés
Naissance d'un enfant ou 'arrivée d'un .
X 3 jours
enfant adopté
Mariage du salarié 4 jours
Conclusion d'un PACS par le salarié 4 jours
Mariage ou PACS d'un enfant 1 jour
Déces d'un enfant S jours
Décés d’ - ’ it- ‘
éces d’un grand-parent ou d’un petit 1 jour
enfant
Déces du conjoint, du concubin ou du
partenaire 1ié par un Pacs, du pére, de la 3 iours
mére, du beau-pére, de la belle-mere, ]
d’un frére ou d’une sceur
Annonce de la survenue d’un handicap .
2 jours
chez un enfant

Les congés doivent étre pris au moment des événements en cause et sont attribués
sans condition d'ancienneté.

= Article 13.2

= Avenant n°41 du 31 mai 2018 relatif aux congés pour événements familiaux,
étendu par arrété du 15 juillet 2019

Le pére salarié¢ peut bénéficier d'une autorisation d'absence avec un maintien de sa
rémunération, pour assister a la naissance de l'enfant.

= Accord du 3 février 2014 relatif a I'égalité professionnelle, étendu par arrété du 11
mars 2015
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